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KKGeo/IGArc: Workshop 30.06.2016
WebGIS-Anwendungen und Monitoring

Uberwachung Geoportal des
Kantons Bern

Michel Brunisholz/AGI



vl
>

|

:
¢

Kanton Bern .

Beweggrunde:

= Die Geoportal-Server werden von einem Rechenzentrum (RZ) betrieben
und Uberwacht.

= Die RZ-Uberwachung beschrankt sich auf die Auslastung von CPU,
RAM, Disk etc. und auf periodische Aufrufe von Referenzkarten.

Bis Herbst 2015 gab es haufig und unerklarliche Ausfalle
= vom ArcGIS Server 10
= oder von wichtigen Diensten.

= Logfiles von Webservern, ArcGIS Server oder von den Anwendungen
wurden "manuell" gesichtet.

Es gab keine Mdglichkeit,
= die rund 2 x 300 Diensten auf 2 Servern dauernd zu beobachten
= oder sich schnell ein Bild tiber den Betriebszustand zu machen.
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Anforderungen an LOsung:

Flexibilitat
Schnelle Umsetzung (ohne Gang durch die Informatikgremien)
Keine Software-Installation auf den Geoportal-Servern

Datengrundlage:

Lesender Zugriff auf Logfiles (11S, ArcGIS Server, WebOffice)
Auswertung eigener Requests an die Anwendungen

Grafische Auswertungen

Zustand von 4 Anwendungen (Fehler, Antwortzeiten etc.)
Zustand von ausgewahlten Kartendiensten
Auswertungen pro 10 s, 10 Min. oder Tageswerte
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Aktuelle Losung:

HTTP-Fehler Kartenrequests pro Anwendung

Auswertung I15-Log von heute, 02.05.2018
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Aktuelle Losung:

= Mittlere Berechnungszeit von Kartenausschnitten pro Anwendung, einem
ausgewahlten Kartendienst oder einem Referenzaufruf.

=  Anzahl Kartenaufrufe pro 10 Min.
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Auswertung I5-Log von heute (MEZ): 02.06 2018

3000 = T e, SR T e R R R T T 0
2500 [ Prod38SAvglms] —— AN = Fapt v Lo L e Tl g g T Y e
2000 - Prod395 Anz./Zet — — - ik Tt S G el q'. j 1 42pub — 300
1500 - Prod3gs Avg [ms] ]
1000 @ Prod398 Anz./Zeit = — - - 600
500 - o
|:| T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T EDU
02:00 04:00 06:00 0&:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00
3':”:”:' — 1‘\"'-..__"r'"-"—-.r.,_rrf T s _\l.-_\.-l..q_!-"_...\" |:|
2500 | Prod3as Avg [ms] ; ]
2000 - Prod395 Anz./Zeit — - - g?ludls N
1500 - 300
1000 =
500 =
0 G000
02:00 04:00 06:00 0&:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00
2000 0
2500 Prod345 Avg [ms] ——— o
2000 Prod39s Anz./Zeit — Ihl- = = =
1300 Prod396 Avg [ -1 200
o
1000 rod396 e - aaee =
500 grudis-Kontollaufrufe -
0 1 T T T T T ' T ' T y T ' T ' T y T 600
02:00 04:00 06:00 0&:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00

Bau-, Verkehrs- und Energiedirektion des Kantons Bern, Amt fur Geoinformation



W’
0
fog
0
o~

I@E

Kanton Bern

Aktuelle Losung:
"Lebt" der ArcGIS Server noch?
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Izt ArcGIS Server per DCOM erreichbar? Auswertung von heute (MEZ): 15.01.2018
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Aktuelle LOosung:

Ist eine Anwendung im Internet verfligbar?

Winter; UTC + 1h, Sommer, UTC + 2h, Wed Dec 09 22:59:41 2015
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Aktuelle LOosung:
Mittlere Kartenerstellungszeiten pro Tag und Anwendung
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Aktuelle Losung:

Druckzeiten im Tagesverlauf
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Aktuelle LOosung:

Auswahl von Auswertungen uber HTML-Seite angezeigt:

= Isl ArcBIS Server per DCOM ereichbar? Auswerlung von heule (WEZ) 14.01 2018

|pme395 o | -
ol T " [

v T — i i

"
0200 b 0600 0800 1000 12:00 1400 1600 1800 20000 a1 -0

1|m;<:396'u ; i |-
ot ) 0

2:00 e:00 08:00 0800 10-00 12:00 14:00 18:00 1800 000 200 00:00

Auzwertung 15-Lag von heute, 14.09.204
04 W gabscc EEEE odlscc WENEN g4l ) odZpun M.

Anzahl Faniar Srodms

0z00 os00 0€:00 000 10:00 1200 14:00 18:00 18:00 2000 2200 onte
zen
adp EEEES  pabeac DN aeZec NN aaZieira ) aezpun S
Anzahl Fenler Prod3oe

nzan nang anan nann 10 1z0n 100 a0 Aman z0:00 2zan nao

m (MEZ): 14 01 2018

o o = . 2
Fooomams avgjme) —— = =7 B
00 | Froddss AnzzeR - - - adIputs o s
20 [ Prod308 Avg jma] 1
0a356 Anz zem Aot ]
S Sk SR SORLL L S 00
LS o5:00 o000 im0 azoo 1500 100 tE00 w00 zzoo w0:00
TT=TaT T o
Broddes Avg (ma] H|
Prod35S AnzZek - - - e 9
Brod 9 Avg fme] —— o =00
* Frog1se anzzen 2 A B
500 e A et AR
o — T I — ————— we
ozon  oame o500 o200 100 1200 1500 00 1800 o0 zzoo so:00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
+ 0
gruTs- Kontolsutrute
- T 600
8:00 00 zzo0 000
o
adn ]
w0
— — oo
00 ooz 2000

Bau-, Verkehrs- und Energiedirektion des Kantons Bern, Amt fur Geoinformation



v
e

I @

Kanton Bern

Umsetzung:

Benutzte Software
= Auswertung Logfiles Webserver und Anwendungen: MS Log Parser
https://technet.microsoft.com/en-us/library/ee692937.aspx

= Grafiken und spezielle Auswertungen: gnuplot
http://www.gnuplot.info/

Ablauf

1) Periodische Auswertung Logfiles mit MS Logparser

2) Visualisierung der Auswertungen

= |ntervalle: 10 s, 10 Min. oder taglich

= Dauer: Je nach Auswertung Sekunden bis wenige Minuten
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